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Yapi Sektoriinde Is
Guvenligi Egitimi

Ozet

Yapi sektdrii sayisi giderek artan is kazalari ve yaralanma oranlari ile gliniimiiziin en tehlikeli sektér-
lerinden biridir. Is kazalari temel olarak giivensiz bélgelerde kurulan insaat alanlar, dikkatsizlik ve ye-
tersiz isgliciinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle is kazalarini minimuma indirmek ve daha glivenli
is ortami hazirlamak adina, is glivenlik egitimi insaat sektériinde Gnemli bir yere sahiptir. s giivenligi,
iscilerin potansiyel is kazalari konusunda egitilmesini ele almakla birlikte yapi ilerleme siirecinin en
6nemli unsurlarindan biridir. Yapi sektérii ve yapi teknolojisinin ilerlemesine paralel olarak bircok is
glivenligi egitim metodu gelistirilmistir. Genel olarak, is glivenligi egitimi, gbrev basinda egitim, gérsel-
isitsel egitim, santiye i¢i egitim ve Internet tabanli egitim olarak dért ana sinifta toplanabilir. Bu ¢alis-
mada, insaat sektoriinde is glivenliginin énemi lzerinde durularak is glivenligi egitimi ele alinmustir.
Calismanin ilk béltimiinde, is glivenligi egitimi hakkinda genel bilgiler verilerek, is glivenligi hakkinda
literatiir taramasina yer verilmistir. ikinci béliimde ise, etkin 6Grenme kuramlari ve en etkili egitim me-
todlari incelenerek bu metodlarin birbiri ile kiyaslamalari sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik 6grenimi, 6grenim teknikleri, is giivenligi egitimi, is kazalari

Giris

Yap!i sektorl diger sektorlere oranla olduk¢a 6nemli ve biyik bir sektérdiir. Bu nedenle, bu sek-
torde calisan isci sayisi oldukga fazla olup, biylik oranda farkli egitim dizeyi ve is tecriibesine sa-
hip iscileri barindirmaktadir. iscilerin gecmis deneyimleri ve egitim diizeylerindeki bu farkliliklar
is kazalarinin temelini olusturmaktadir. Her yil meydana gelen is kazalari nedeniyle ¢ok sayida isci
yaralanmakta ve hayatini kaybetmektedir. Is kazalar sonucunda meydana gelen 8liim ve yaralan-
ma oranlari ve is kazalarindan dolayr 6denen is¢i tazminatlari, yapi sektoriintin ne denli riskli ve
tehlikeli bir sektér oldugunu gézler 6niine sermektedir (Culver vd., 1993). Amerikan Is Giici ista-
tistikleri Birosu (Bureau of Labor Statistics) verilerine gore, is kazalari nedenliyle meydana gelen
olumlerin %20'si yapi sektoriinde meydana gelmis ve 2002 yilinda yapi sektoriinde 1211 Kisi is
kazalar sonucunda hayatini kaybetmistir (Behm, 2005). is kazalari biiyiik oranda manevi yikima
yol acmakla birlikte, proje biitcesine de biiylik oranda ek maliyet getirmektedir. is kazasi ve isci
olumlerinin artmasi mal sahiplerini, insaat sirketlerini ve alt ylklenicileri is glivenligi prosedurlerini
sorgulamaya yoneltmistir. Bu nedenle yapi sektériinde is glivenligi egitiminin dnemi giderek art-
mis ve bu konuda yapilan arastirmalar is kazalarinin etkin is glivenligi egitimi ile azaltilabilecegini
ortaya koymustur.
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is glivenligi egitimi, iscilerin potansiyel kazalar hakkinda egitilmesini kapsayarak, yapt ilerleme sii-
recinde oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. is giivenligi egitimi programlari, iscilere kaza riskleri
ve tehlikelerinin dngoriilmesi imkani sunarak, is kazalarinin énlenmesini amaclamaktadir. Kaza,
tehlike ve risklerinin erken tahmini, is kazalarinin olma ihtimalini dlisiirmekte ve iscilerin is kazala-
rina karsi duyarhhgini artirmaktadir. Son yillarda yapilan ¢alismalar, is kazalarinin sanilanin aksine
iscinin sektordeki deneyimine bagh olmadigini ve deneyimli elemanlarinda is kazalarindan biyuk
oranda etkilendigini géstermektedir. Fakat ayni calismalar, deneyimsiz iscilerin deneyimli iscilere
nazaran daha ¢cok kazaya maruz kaldigini gozler dniine sermektedir (Heberle, 1998; Chan vd., 2008;
Reese ve Eidson, 2006). Bu nedenle, insaat sirketleri deneyimsiz iscilerin yaninda deneyimli iscileri
de is glivenligi egitimine tabi tutmaktadir.

Amerikan is Glivenligi ve Saghdi idaresi (Occupational Safety and Healh Administration (OSHA)),
is glvenligi acisindan cesitli egitim programlari ile yonetmelikler ve kurallar gelistirmistir. Bu yo-
netmelik ve kurallara gore, kaynak ve ekipman yeterliligi is givenligi egitim mufredatinin zorunlu
unsurlarndir. Diger bir deyisle, is glivenligi egitimi, yeterli kaynak, destek ve tecriibeli bir ekipmanla
yapilmalidir. Ayrica, egitim programi, tamamiyla deneyimli bir egitim yoneticisinin gozetimi altin-
da gerceklestirilmelidir (OSHA, 2011). Yapilan arastirmalara gore bu yonetmelik ve kurallar kap-
saminda is glvenligi egitimi alan iscilerin is glivenligi egitimi almayan iscilere gore daha yiiksek
performans sergiledigini ve dolayisiyla isgilerin is verimini arttirdigini gdstermistir (Reese ve Eidson
2006).

is glivenligi egitimi genel olarak birkac asamadan olusmaktadir. Genel bilgilerden baslayarak si-
nirli alanlara giris, iskele, yangin takibi, acil durum prosediirleri gibi alt dallarda egitim verilmesini
kapsamaktadir. is glivenligi egitiminin verimi artmaya basladikca, egitim daha genis alanlara ya-
yilarak yapilmaktadir. Bu sayede is glivenligi egitiminde 6grenilen tekniklerin etkinliginin takibi
kolaylasmaktadir (Huang ve Hinze, 2006). Bu nedenle OSHA yonetmelikleriyle siki bir iliski icerisin-
de olan is glvenligi egitimleri is kazalarinin biylik oranda 6niine gegebilecek niteliktedir. Yapilan
calismalar is guvenligi egitimi oryantasyonu verilmeyen yeni iscilerin is kazasina yol agma riskinin
daha fazla oldugunu gdstermektedir. Ayrica, her bir farkl is kademesi, malzeme ve ekipman igin
verilmesi gereken is glivenligi egitimi farklilik géstermektedir. isciler kimyasal riskler, sinirh alanlar,
elektrik gtivenligi, makine kullanimi, emniyet kemerleri, afet yonetimi, zor kosullar altinda ¢alisma,
makine emniyeti, glivenlik yonetimi, iskele glivenligi, yikilmalar ve ¢okmeler, is yerinde malzeme
kullanimi konularinda egitilmelidirler. iscilerin yaninda, egitimi veren kisiler de isci egitimini etkin
kilma hususunda egitilmelidirler. is glivenligi egitimlerinde, tecriibeli gérevlilerin bulunmasi, sesli
konferanslar, davranis degisikligi takibi, geri bilgi akisi, egitim ilerleme takibi, motivasyon ve tesvik,
planlama, egitim bitiminde test, bilgisayar sunumlari ve internet tabanli egitim oldukca énemli bir
yer tutmaktadir (BLR, 2007).

Is Giivenligi Egitimi Calismalari

is glivenligi egitimi, is kazalarinin azalmasinda ve is giivenliginin artmasinda oldukca énemli bir
yer tutar. Bu nedenle, is glivenligi egitimi ve is kazalarinin azaltilmasi ve énlenmesine yonelik gu-
nlimuze kadar bircok farkli arastirma yuratilmustar. Caismanin bu bolimiinde, is glvenligi egi-
timi ile ilqili literatlirde yer alan arastirma ve calismalar sunularak bu calismalardan elde edilen
sonuglara, degerlendirmelere ve 6nerilere yer verilmistir.

Gegmis yillarda yapilan ¢alismalar, daha ¢ok is glivenligi yonetimi ve sirketlerin is gtivenligi perfor-
mansini incelemek tizerine yapilmistir (Hinze, 1998). GUnimuzde bu alanda oldukca 6nemli calis-
malara rastlamak mimkiinddr. Tam vd. 2004 yilinda, is glvenligi bilinci eksikligi, is givenligi egi-
timi yetersizligi, etkin olmayan is glic(, yetersiz ekipman, egitim seviyesi dlsuk isciler ve verimsiz
is glvenligi kurallarinin is glivenligi Gzerindeki etkilerini arastirmislardir. Bu arastirma, is glivenligi
konusunda yeterince bilince sahip olmamanin ve is giivenligi egitimi eksikliklerinin 0.93 ve 0.90
goreceli indekslere sahip olarak, isyeri glivenligini etkileyen en 6nemli iki sorun oldugunu kanitla-
mistir. Bu ¢alisma ayni zamanda hiikiimetin iscilere is glivenligi egitimi vermesi konusunda daha
etkin rol almasi gerektigini gostermistir.

2006 yilinda Huang ve Hinze, mal sahibinin is glivenligi performansi Gizerindeki etkisi izerine ¢a-
lismalar yapmis ve sonug olarak, mal sahiplerinin is gtivenligi performansini, yetkin miteahhitleri
secerek pozitif yonde etkileyebilecegini gostermistir. Bu calisma mal sahipleri ve miiteahhitlerinin
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is birligi icinde calistigi projelerin, is glvenligi performansini artirdigini ortaya koymustur. Ayni
yil icinde Abudayyeh vd., is glivenligi yoneticilerinin giivenlik Gizerindeki sorumlulugu ile insaat
sektord, is kazalari ve yaralanmalar arasindaki frekansi incelemistir. Yapilan bu incelemeye gore, is
glivenligi yoneticileri ekipman, malzeme ve iscilerin is gliveligi egitimi stiresince davranis degisik-
liklerine odaklanmalidirlar. Ayni zamanda verimli bir is glivenligi programi, is glvenligi biitcesini,
diizenli gdzlemleri ve gelismeyi takip edecek nitelikte olmalidir.

Ayrica, Zhang tarafindan 2011 yilinda Cin'de yapilan calismada, yetersiz is glivenligi egitiminin
en yuksek guvenlik riskleri arasinda oldugunu gostermistir. 2000-2007 OSHA kayitlarina gore her
yil diizenli olarak yapilan is glivenligi egitimleri sonucu 6lim, yaralanma ve hastalik oranlarinda
diistis gozlenmistir (Tablo 1). Ayrica, Hassanein ve Hanna (2007) tarafindan gerceklestiren bir ¢a-
lismada is glivenligi oryantasyonu ve yoneticiler tarafindan verilen is glivenligi egitiminin dnemi
Uzerinde durulmus ve bu kapsamda yapilan is glivenligi egitimlerinin is glivenligi programlarina
katki sagladigi gortlmustar.

Tablo 1 - Oregon'da 6liim, yaralanma ve hastalik oranlari (OSHA, 2011).

Program Alanlari | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Kaza orani
(ylzde)

6.3 6.2 6.0 5.6 58 54 53

isci 6ltim

tazminat: talebi 45 34 52 141 45 31 37 35

iscilere verilen

2505 | 2.828 | 2457 | 2.060 | 2.094 | 2124 | 2283 | 2.099
danisma sayisi

is gtivenligi
egitimlerine 19.069 | 26.478 | 15.747 | 26.290 | 20.741 | 26.253 | 24.832 | 30.052
katilan isci sayisi

Denetimi yapilan

. . 5.069 5.370 5.642 5.355 5.097 | 4.891 4.872 5.049
is yeri sayisi

Is Giivenligi Egitimi Kuramlar

is glivenligi egitimi isci yetenek ve becerilerini ortaya cikarmayi amaclar. Bu nedenle is giivenligi
egitimi verilen her bir isci, is rotasyonu veya terfi durumu gibi degisken durumlara gore egitil-
melidir. (Furnham, 2005). isci yetenek ve becerileri 6§renme kuramlari ile gelistirilebilir. insanlarin
neden 6grenme giidiisline sahip olduguna dair ¢esitli kuramlar asagida belirtilmistir.

Amac belirleme: insanlar hedef belirledikleri durumlarda daha iyi 6grenme kabiliyetine sa-
hiptirler ve bu onlar icin tesvik edici bir durumdur.

« Tesvik: insanlar yaptiklar isin sonucunda herhangi bir édiil veya kazang varsa 6grenmeye
daha cok egilimlidirler.

Feedback (Geri Bilgi Akisi): Dogru geri bildirim oldugu takdirde insanlar daha kolay 6grenirler.
Model alma: insanlar baskalarini érnek alarak daha iyi 6grenirler.
« Parcali calisma: insanlar tek bir egitim yerine birden cok egitim alirlarsa daha kolay égrenirler.

Tumevarim: insanlar bir seferde biitiin konuyu égrenmek yerine kismi olarak biitiine ulastik-
lari takdirde daha kolay 6grenirler.

Is glivenligi egitimi veren egitmenler, genellikle iki cesit 5§renme kurami (izerinde odaklanirlar.
Bunlar andragojik ve pedagojik 6grenme kuramlaridir. Andragojik 6grenme kuraminda, 6grenen
kisi kendi kendini kontrol eder ve 6grenme eyleminden kendisi sorumludur. Pedagojik 6grenme
kuraminda ise ogretici egitimin tim sorumlulugunu alir ve 6grenme eylemini gelistirmeye calisir.
Andragojik kuramda, 6grenenler 6zsaygi, farkindalik ve 6zgliven gibi unsurlarla i¢sel olarak moti-
ve olmaktadirlar. Pedagojik kuramda ise, 6grenenler basarilari ve basarisizliklari oraninda aldiklari
notlarla bir miicadelenin icerisindedirler ve dissal olarak motive olmaktadirlar (Dudley, 2010).
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Ogrenme bir kontrol grubu olusturularak test edilebilir. Bu sekilde egitim programinin faydali olup
olmadigi test edilebilir. Kontrol grubunun amaci kontrol grubu ile egitim alan grup arasindaki fark-
lar gozlemlemek ve egitim alan grupta 6grenme eyleminin gerceklesip gerceklesmedigini kontrol
etmektir (Kirkpatrick, 1998). Ayrica, egitim dncesinde ve sonrasinda davranislar ve bilgi diizeyi goz-
lemlenerek de 6grenme eyleminin olup olmadigini gézlemek mimkiinddr. Egitimi veren kisi icin
egitim sonuclar oldukca 6nemlidir ¢linkli bu durum egitim alan kisilerde egitim surresince zayif
noktalarin ortaya ¢ikmasina olanak verir (Kirkpatrick, 1998).

Bireyler zor bir engelle karsilastiklarinda 6grenme egilimleri yiikselir. insanlarda 6grenme kura-
minin olusmasinda en etkili yontem durumun genel hatlarinin agiklanmasi ve cesitli 6rneklerle
verimli bir 6grenme sireci olusturmaktir (Furnham, 2005). Motivasyon, etkili 6grenmenin ana nok-
tasidir. Egitim mifredati dikkatli bir sekilde olusturulmali ve icerik ne cok zor ne de ¢ok kolay olacak
sekilde hazirlanmalidir. Mifredatin yogunlugu egitimin yorucu ve anlasiimaz olmasini énlemek
adina is performansina gére belirlenmelidir. Ogrenen kisi kendisine verilen gérevi kavramali ve
takip edebilmelidir. Egitimin sonunda soru/cevap siireci baslamali ve bu slrecte yanls anlasilan
noktalar acikliga kavusturulmahdir. Egitimden gecen bazi kisiler performanslarinin ¢ok yiksek ol-
dugunu disinerek egitim surresince her seyi kavradiklari yanilgisina kapilabilmektedirler. Halbuki
bircok konuda eksik kaldiklari bir siire sonra anlasilmaktadir. Bu nedenle alinan egitimlerin prati-
ge dokulmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ayrica performansi izleme agisindan egitim sonunda
o0grenme egrisi olusturulmahdir. Egitim alan kisi tarafindan egitimin genel bir degerlendirilmesi
yapilmali ve eksik noktalarin olup olmadigi saptanmalidir (Furnham, 2005).

Ogrenme; iliskilendirme, tesvik, diil, ceza ve gézlem sonucunda meydana gelir (Furnham 2005).
iliskilendirme genel olarak bir eylemin baska bir eylem ile tanimlanmasiyla saglanan bir 6grenme
seklidir. Bunun en giizel 6rnedi siren veya alarm ¢almasi durumunda calisanlarin bunun bir tehlike
uyarisi oldugunu anlamasi seklinde tanimlanabilir (Greenberg ve Baron, 1994). Tesvik, 6dil ve ceza
ise kisinin davraniglarinin ortaya cikardigi sonuglara dayali bir 6grenme seklidir. Ornegin, herhangi
bir kimsenin hareketleri giizel sonuglar doguruyorsa bunlari gelecekte de tekrar etmesi muhte-
meldir. Bu durum “etki yasasi” olarak da bilinmektedir (Skinner, 1957). Yapilan bircok ¢alisma, isci-
lerin tesvik ve 6dil alma distincesiyle, genellikle pozitif ve olumlu sonuglar tireten davraniglarda
bulunmaya calistigini ve ceza ve uyarilarindan kaginma dustincesiyle, negatif sonuglara yol acan
davranislardan kagindigini gostermektedir (Furnham, 2005).

Is Giivenligi Egitimi Metodlar

is glivenligi egitimi ekonomik sikintilar, egitim biitcesi, gelisen (riinler ve teknik gelismelerden
etkilenmektedir (Furnham, 2005). Bunun sonucu olarak son yillarda degisik is glvenligi egitimi
yontemleri gelistirilmistir. Fakat yapi sektori agisindan en 6nemli ve etkili is glivenligi egitimi me-
todlari asagidaki gibi siralanabilir (Tablo 2) (Kraiger, 2003).

- Bilgisayar tabanlh egitim: Bu metod, bilgisayara dayali bir 5grenme metodu olmasi sebebiyle
oldukga esnek, ucuz ve kolay erisilebilirlige sahip metodtur.

» Ekip halinde egitim: Bu egitim metodu, bir iscinin diger takim arkadaslariyla birlikte gorevleri
ve sorumluklari paylasmasina dayali bir 5grenme metodudur.

+ Kilturlerarasi egitim: Bu egitim metodu, kilturel farkliliklara bagl olarak daha esnek ve has-
sasiyeti artirmaya yonelik bir metodtur.

« Kurumsal egitim: Uzaktan olarak veya 6zel derslerle alinan egitimler bu alan kapsaminda yer
almaktadir ve toplu 6grenime yonelik bir metodtur.

Egitim kalitesi kullanilan egitim yontemlerinden oldukca etkilenmektedir. Bernardin ve Russel
1993 yilinda bu yontemleri arastirmis ve deneysel yontemlere ait kisitlari ve avantajlari listelemis-
lerdir. Is glivenligi egitimi genel olarak ise alinma siirecinden dnce olur ve is yerinde calistikca de-
vam eder (Goldenhar vd., 2001). Dlinyanin bircok tlkesinde cesitli is¢i sendikalari, is¢i sendikasina
Uye iscileri, 3-4 yil katihm gerektiren uzun sureli stajyerlik programina dahil ederek, uzun vadede
etkili is glivenligi egitimi vermeyi hedeflemislerdir. Bu program sinif ici 6grenme ve el-yazimi akti-
vitelerile iscilere gerekli yetenek ve becerilerin saglikl bir sekilde kazandiriimasini amaclamaktadir
(Goldenhar vd., 2001).
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Tablo 2 - Deneysel Egitim Metodlari (Furnham, 2005)

is Basinda Egitim

is becerilerini 6grenme

iyi aktarim saglar.

Egitim veren kisinin bilgi ve becerisine
baghdir.

Ciraklik egitimi

Egitim masraflar distktir.

Kayip Uiretim veya hatalar yiiziinden
maliyetlidir

is rotasyonu

Egitim basarili oldugu takdirde
egitilen kisi ylksek performans
kazanir.

is talepleri nedeniyle aksamalar olabilir.
Genellikle zararla sonuglanabilir.
Egitilen kisiler kot aliskanliklar edinebilir.

Bilgisayar tabanli egitim

Yeni bilgi kazanma

Kisisel tempoya baghdir.

Yuksek maliyetli olabilir.

Alstirma ve pratik yapma

Egitimin zamanla standard hale gelir.

Egitim alan kisilerin bilgisayar
kullanabilme becerileri az olabilir.

Bireysel egitim

Geri bilgi akisi (feedback) saglar.

Egitim alan kisinin karsilikli iletisimiyle
sinirli olabilir.

Ekipman kullanimi simiilasyonu

Normal kosullari modellemek

Etkin 6grenme ve aktarim saglar.

Gelistirilmesi maliyetli olabilir..

Fiziksel ve kavramsal beceriler

is becerilerinin cogunu pratik
yapabilir.

Hastalik meydana getirebilir.

Takim ici egitim

Sadakat gerektirebilir.

Oyunlar ve simulasyonlar

Karar verme becerisi

Gorevde karsilasilan durumlara
benzer.

Geri bilgi akisi (feedback) saglar.
Gergekci miicadele saglar.

Yuksek rekabet ortami yaratabilir.
Uzun zaman gerektirebilir.
Yaraticihgi engelleyebilir.

Vaka analizi calismasi

Karar verme becerisi
Analitik beceriler

Karar verme tahkiki gerektirir.
Gergekgi egitim saglar.

Sik stk glincellenmesi gerekir.
Temel yonetim becerilerini veremeyebilir.

iletisim becerisi
C6zum Onerilerinin gesitliligi

Aktif 6grenme saglar.
Problem ¢6zme becerisi gelistirir.

Egitimciler tartismalari cogunlukla domine
edebilirler.

Davranis diizeni

Degisen tutumlara tepki

Diger tutumlardan tecriibe kazandirir.

Egitilen kisiler basta direnebilir.

Becerilerin uygulanmasi

Aktif 6grenme sagdlar.

Egitilen kisiler ciddiye alinmayabilir.

insan iliskileri problemlerinin
analizi

Gergege yakindir.

Egitilenler ciddiye almayabilir.

Davranislarin iyilestirilmesi

insan iligkilerini diizenleyen
becerilerin 6gretilmesi

Uygulamaya imkan saglar.

Zaman kaybina neden olabilir.

Kavramsal becerilerin 6gretilmesi

Geri bilgi akisi (feedback) saglar.
Akilda tutabilme becersisini gelistirir.

Gelistirmek maliyetli olabilir.

Hassasiyet Egitimi

Farkindalik artirmak

Bireyler kendilerini gelistirebilir.

Tehdit edici olabilir.

Egitilenlere disaridan kisilerin
onlara nasil baktiginin
kavratiimasi

On yargiyi azaltabilir.

Genellenmeleri kisithdir.

Farkliliklarin anlasiimasini
saglamak

insan iliskileri olumlu yénde
degisebilir
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Etkin egitim metodlarinin gorsel 6grenme, isitsel 6grenme ve uygulamali 6grenme olmak Uzere
lic temel 8gesi vardir. isciler farkh sekillerde diistiniir ve farkli sekilerde 6grenirler. Ornegin, gérsel
o6grenmeye yatkin olanlar gorerek, isitsel 6grenmeye yatkin olanlar dinleyerek, uygulamal 6gren-
meye yatkin olanlar ise pratik yaparak en iyi sekilde 6grenirler (BLR, 2007). Bu 6grenme cesitlerine
ek olarak, bazi isciler diger arkadaslarini drnek alarak, cesitli tartismalara katilarak veya bilgisayar
ortaminda hazirlanan sunumlar yardimiyla etkili 6grenirler. Baskalarini érnek alarak olusturulan
o0grenme, gozlemsel 6grenme olarak da tanimlanmaktadir. Bu herhangi bir kisinin baskasinda
gozlemledigi bir davranisi kazanmasi ile gerceklesmektedir. iscilerin gézleyerek davranis edinebil-
mesi icin iyi bir hafizaya sahip olmasi ve model aldigi kisinin hareketlerini yeterince kavramasi ge-
rekmektedir. Gozlemsel 6grenme, iscilerin islerinde uzman elemanlari izlemeye vakitleri olduklari
takdirde etkili olan bir yontemdir (Furnham, 2005). Bunlar metodlarin tamami, yoneticiler icin hizli,
kolay ve maliyeti az is glivenligi egitim yontemleridir (BLR, 2007).

Egitimciler iscilerin farkh yerlerden geldigini ve farkli egitim dizeylerine sahip olduklarini gozardi
etmemelidirler. Yapi sektorl cok uluslu bir sektordiir ve bu nedenle yapi alanlari, isgilerin milliyet-
leri ve iscilerin egitim duzeyleri farklilik gostermektedir. OSHA 2010 yilinda bir bildiri yayinlayarak,
iscilere kavrayabildikleri bir dilde is glivenligi egitimi verilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu diizen-
leme yabanci iscileri korumaya yonelik olmakla beraber ise alim siirecinde ana dilleri farkli olan
iscilerin kisitlanmalarinin 6niine ge¢cmekte ve is¢i haklarini korumaktadir (Bruno vd., 2010). Ayrica,
iyi bir egitimci tim iscilerin is glivenligi egitimi aldigini farz etmemelidir. Bu nedenle, egitim siire-
since aciklamalar yavas yavas verilmeli ve gerektiginde bir ka¢ kez tekrarlanmahdir. Egitimci tim
iscilerin kendisini tamamen anlayacaklari sekilde konusmalidir. Eger isciler ve 6gretici arasinda dil
problemi varsa, bu durumda etkili iletisimin saglanmasi amaciyla gorsel veya pratige dayali farkli
bir takim calismalar yapilmalidir. Diger bir problem ise iscilerin sahip olduklari tecriibe farkliliklari-
dir. Bazi iscilerin sahip olduklarn ge¢cmis tecriibelere glivenmeleri ve kendilerini bu konuda yeterli
gormeleri, bu iscilerin is glivenligi egitimlerine karsi ilgilerini azaltmaktadir. Bu nedenle, egitimci
farkli calisma alanlari icin farkli stratejiler gelistirerek tim iscilerin is glivenligi egitimine yeterince
onem vermelerini saglamalidir (BLR 2007).

Sonu¢

is kazalarinin sayisindaki artis mal sahiplerini, yiiklenicileri ve alt yiiklenicileri is kazalarinin sayisini
azaltmak icin yeni arayislara striiklemistir. Bu nedenle, bu konuda bircok calisma yuritilmustar.
Kazalar genel olarak dikkatsiz davranis, disiik egitim seviyesi ve is ile ilgili yetersizlikten kaynak-
lanmaktadir. Kazalari, yaralanmalari ve hastaliklari engellemek icin, is glivenligi egitimi etkin bir
yontemdir.

is glivenligi egitimi 6grenme ile baslar ve kullanilan metodlarla devam eder. Bu calismada, gelisti-
rilmis is glivenligi egitimi metodlar sunulmus ayrica avantajlari ve dezavantajlari tartisilmistir. 0g-
renme kuramlari ve is glivenligi egitim metodlarina dayanarak asagidaki sonuglar elde edilmistir:

- Ogrenme egitimin en énemli parcasidir ve deneyimlerin paylasilmasi, hedeflerin belirlenme-
si, tesvik ve kismi 6grenme ile desteklenmektedir.

« Ogrenme yetenek, beceri ve kabiliyet gerektirir.

- insanlar bir engelle karsilastiklar durumda daha iyi 6grenirler.

« Ogrenme bir kontrol grubunun varhiginda test edilebilir.

« Egitimin kalitesi kullanilan egitim metoduna baglidir.

« Egitim metodlari arasinda, is basinda egitim en ¢ok ragbet géren metodtur.
« internet tabanli egitim, ucuz, esnek ve kolay ulasilabilir niteliktedir.

« Egitim malzeme, ekipman ve iscilerin egitim ve dil becerilerine bagli olarak farklilik gosterir.
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